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LA SECURITE DES MOYENS DE PAIEMENTS  
 
Comment joindre  en cas de problème les services d’assistance liés à l’utilisation 
de certains de vos moyens de paiement.  
 
Notez, dans un endroit sécurisé, en dehors de votre  portefeuille : 
 

- les numéros de téléphone et adresses, indiqués ci-dessous. 
- les numéros des chèques, du carnet en votre possession. 
- le numéro à 16 chiffres de votre carte et sa date d’expiration. 

 
Nous vous conseillons d’emmener et de conserver séparément le mémo ci-
dessous : 
 
�-----------------------------------------------------------------------------------------------------� 
 
 

LES NUMEROS UTILES  
 

• Joindre mon agence bancaire :  Caisse  03.20.73.8 7.78 
   Du lundi au vendredi    
   De 08 h 30 à 12 h 15   Standard  03.20.73.78.58 
   De 13 h 30 à 17 h 00 

CARTES 
 
A l’étranger, un numéro d’opposition figure sur les  distributeurs de billets. 
 
• Faire opposition en France :      08 92 705 705 
• Faire opposition à l’étranger :     33 1 41 05 81  38 36 
 
• Numéro de ma carte bancaire :   _________________ ____________ 
  
• Date d’expiration de ma carte bancaire :   ______ __________________ 
 

CHEQUES 
 
Joindre votre agence aux jours et heures d’ouvertur e du guichet 
Lors de la fermeture de votre agence :  
 (uniquement pour la France) 
 
• Faire opposition : 08 92 683 208 (Centre national des chèques perdus ou volés) 
 
• Numéros des chèques emportés : Du _______________  au ___________________ 


